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O CETEM é acreditado na ISO GUIA 34, desde de junho/2011, para a producdo de materiais de referéncia
certificados (MRCs) de amostras minerais. Para a conquista da acreditagdo, um sistema de gestdo da qualidade
foi implantado e implementado pelo PMRC, de acordo com a ISO Guia 34. Periodicamente, o orgdo acreditador
— CGCRE/INMETRO, avalia o cumprimento, pelo produtor, dos requisitos exigidos no Guia e ratifica, ou ndo, a
acreditacdo concedida. Consequentemente, o sistema de gestdo da qualidade implementado deve ser mantido,
para que a referida ratificacdo seja efetivada. Portanto, este trabalho tem como objetivo apresentar como esta
sendo realizada a manutenc&o da acreditacdo do CETEM como produtor de materiais de referéncia certificados,
incluindo as melhorias do sistema da qualidade, como ferramentas facilitadoras no processo de producdo dos
MRCs.

1. Introducao:

O CETEM iniciou, em 2004, a implantagéo e a implementac&o de um sistema de gestéo visando a obtengéo da
certificacdo 1SO 9001, para o escopo da producdo de materiais de referéncia e materiais de referéncia
certificados de amostras minerais. Em setembro de 2008, o CETEM obteve do “Bureau Veritas Certification” o
reconhecimento de conformidade do sistema de gestdo com os requisitos da Norma ISO 9001, no escopo
“producdo de materiais de referéncia e materiais de referéncia certificados de amostras minerais”. Na ocasido,
ndo existia no Brasil um sistema de acreditagdo de produtor de material de referéncia; diferente dos Estados
Unidos e outros paises da Europa, que ja possuiam varios 6rgdos acreditadores. Em outubro de 2009, o Inmetro
criou um projeto Piloto com a selecdo de produtores, para iniciar um processo de acreditagdo no Brasil.
Acreditacdo é o reconhecimento formal por um organismo de acredita¢éo, de que um organismo de Avaliagéo da
Conformidade - OAC (laboratorio, organismo de certificagdo ou organismo de inspec¢do) atende a requisitos
previamente definidos e demonstra ser competente para realizar suas atividades com confianca (Site do
Inmetro). Consequentemente, o CETEM adequou 0 seu sistema de gestéo, ja implantado na certificagdo 1SO
9001, para atender aos requisitos da ISO Guia 34 e sendo selecionado no Projeto Piloto do Inmetro. Em junho
de 2011, o CETEM foi acreditado pela Cgcre/lnmetro como produtor de materiais de referéncia certificados de
amostras minerais. Desde entdo, vem mantendo, tanto a certificacdo ISO 9001 como a acreditagdo como
produtor de MRC, por meio de avaliagdes periddicas dos organismos de certificagdo, no caso Bureau Veritas, e

da Cgcre/lnmetro. Para tanto, tem sido feito todo um trabalho de manutencdo do sistema de gestéo, de acordo
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http://www.cetem.gov.br/documentos-textos/ISO%209001_Certificado%20Portugues.pdf

com os requisitos da ISO Guia 34, como: controle de documentos, registros, calibragdes de equipamentos,

treinamento de pessoal, auditorias internas e avaliagdes de organismos de certificacdo e acreditagao.

2. Sistema de Gestao:

O sistema de gestdo do CETEM foi implantado em conformidade com os requisitos da ISO Guia 34, alinhados
com a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025. Também sé&o indispensaveis para a aplicagdo do Guia 34, as normas
de referéncia: ABNT ISO Guia 30, 31 e 35. Na ISO Guia 34 s&o estabelecidos os requisitos gerais, segundo 0s
quais um produtor de material referéncia deve demonstrar que segue, a fim de que possa ser reconhecido como
competente para realizar a producdo de materiais de referéncia. Ele se destina a ser utilizado como parte dos
procedimentos gerais de garantia da qualidade de um produtor de material de referéncia (ISO Guide 34:2009).
Este Guia é composto de requisitos de organizagdo e gerenciamento (item 4) e requisitos técnicos e de
producdo (item 5), os quais sdo acompanhados, respectivamente, dos seguintes subitens: 4.1 — Requisitos do
sistema de gestdo; 4.2 — Organizagéo e gerenciamento; 4.3 — Controle de documentos e informacdes; 4.4 —
Anélise critica dos pedidos, propostas e contratos; 4.5 — Uso de subcontratados; 4.6 — Aquisicao de servicos e
suprimentos; 4.7 — Atendimento ao cliente; 4.8 — Reclamages; 4.9 — Controle de trabalho e/ou material de
referéncia ndo conforme; 4.10 — A¢des corretivas; 4.11 — Agdes preventivas; 4.12 — Melhoria; 4.13 — Registros;
4.14 - Auditorias internas; 4.15 — Andlise critica pela Dire¢&o; 5.2 — Pessoal; 5.3 — Subcontratados; 5.4 — Plano
de produgdo; 5.5 — Controle de produgdo; 5.6 — Acomodagles e condigbes ambientais; 5.7 — Manuseio e
armazenamento de materiais; 5.8 — Processamento do material; 5.9 — Métodos de medicdo; 5.10 -
Equipamentos de medigéo; 5.11 — Avaliacdo dos dados; 5.12 — Rastreabilidade metrolégica; 5.13 — Avaliagéo da
homogeneidade; 5.14 — Avaliagdo da estabilidade; 5.15 — Caracterizagéo; 5.16 — Atribuicdo de valores de
propriedade e sua incertezas; 5.17 — Certificados e informagdes para usuérios; 5.18 — Servigo de distribuicéo.
Cada subitem é composto de outros subitens, os quais sdo detalhamentos dos requisitos a serem atendidos.
Dentre esses requisitos, destacam-se os que requerem manutengéo do sistema de gestdo e que devem estar

em conformidade com a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025. Estes estdo demonstrados na figura 1.

Requisitos de organizacéo e gerenciamento:

4.1 4.2 43 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9 4.10

4.11 412 413 4.14 4.15

Requisitos técnicos e de producéo:

5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7 5.8 5.9 5.10

5.11 5.12 5.13 5.14 5.15 5.16 5.17 5.18

Figura 1 - Requisitos da ISO Guia 34, destacando-se em amarelo, aqueles que estdo em conformidade
com Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.
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2.1. Manutencao do Sistema de Gestao:

Dentre os requisitos que requerem manutengdo, destacamos a revisdo de documentos, realizada
periodicamente e registrada em uma lista mestra de documentos; controle dos registros técnicos e da qualidade,
incluindo armazenamento de informagdes em meio fisico ou digital; treinamento de pessoal, mantendo-os
qualificados e informados, quando de atualizagdes de procedimentos ou operacdo de novos equipamentos;
controle de aquisicdo de equipamentos e servigos, principalmente de calibragdes, obedecendo aos critérios de
aceitacdo pré-definidos e realizando verificagfes intermediarias para a manutengéo da confianga da situagdo de
calibragdo dos equipamentos. Além disso, 0 SG do CETEM é submetido a auditorias internas, com auditores
externos qualificados para tal, e a avaliagdes de organismos externos, de certificagdo e de acreditagdo, através

das quais podem ser evidenciadas nao conformidades, que requerem tratamento e agdes corretivas.

Na manuten¢do do sistema de gestdo, aplicam-se os elementos da metodologia PDCA - Planejamento,
Execugdo, Verificacdo e Agbes Corretivas — no processamento de producdo dos materiais de referéncia

certificados — Figura 2.
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Figura 2. Metodologia PDCA - Planejamento, Execugao, Verificagdo e A¢oes Corretivas.
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2.1.1. Subcontratados:

Um dos requisitos importantes que faz parte da manutengao do sistema de gestdo é o uso de subcontratados
(4.5), 0 qual é de responsabilidade do produtor e que deve ser selecionado com base em sua qualificagéo e
competéncia. Os subcontratados s&o laboratorios nacionais e internacionais, que participam da caracterizagdo
do MRC. Para o controle dos subcontratados potenciais, 0 Cetem mantém um banco de dados, utilizando o
aplicativo OneNote, representado na Figura 3, contendo o cadastro desses laboratorios, que deve ser mantido
atualizado. Desta forma, sera possivel obter prontamente informagao sobre o escopo de acreditagdo 17025,

infraestrutura laboratorial, praticas de controle da qualidade, participacdo em ensaios de proficiéncia, além de

dados dos profissionais para contato.
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Figura 3. Banco de Dados do Aplicativo OneNote — cadastro dos laboratérios analiticos de amostras

geoldgicas.
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Ministério do Desenvolvimento, Indiistria e Comércio Exterior
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Acreditagao n° PMR 0002

Acreditacéo inicial: 09-6-2011

CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL
AVENIDA PEDRO CALMON, 900 - ILHA DA CIDADE UNIVERSITARIA
RIO DE JANEIRO - RJ

A Coordenagdo Geral de Acreditagdo do Inmetro concede acreditagdo ao Produtor de Materiais de
Referéncia acima identificado, segundo os requisitos estabelecidos no ABNT ISO Guia 34:2004 em
combinagdo com requisitos relevantes da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005. Esta acreditagdo
constitui a expresséo formal do reconhecimento da sua competéncia para a produgéo dos materiais de
referéncia constantes no Escopo de Acreditagéo.

Emisséo: 09-6-2011 \creditagao Validade: 09-6-2013

Figura 4. Certificado de Acreditagdo do CETEM como Produtor de Material de Referéncia.

Produtores de Materlals de Referéncia Acreditados
Produtor de -

- Nimero da . Escopo da
materiais de = Responsavel Técnico Contat Endereco e
referéncia acreditacio Acreditacio
Centro Tecnoldgico  PMR 0001 Viviane Meyer (51) 3585-4100 Servico nacional de FOR-CGCRE-137 Bror
de Polimeros Hammel Lovisan vlovison@senairs.org.br aprendizagem
(Senai/CETEPO) genilson.pacheco@senairs.org.br  industrial - Senai.

http://cetepo.rs.senai.br Avenida Presidente

Jodo Goulart, 682 -
Marro do Espelho, S8o
Leopoldo - RS

— v ce
Tecnologia Mineral -

PMR 0002 Maria Alice Cabral de  (21) 3865-7310 Avenida Pedro Calmon, FOR-CGCRE-137 Bror
Goes aqoes@cetem.qov.br 900 - Ilha da Cidade
CETEM http://www.cetem.gov.br Universitaria.
Rio De Janeire - R
DIGICROM PMR 0003 Eduardo Medina (11) 5633-2200 Rua Marianos, 227 - FOR-CGCRE-137 Biror
ANALITICA LTDA - emedina@digimed.ind.br Campo Grande - Santo
EPP fmedina@digimed.ind.br Amaro.
hitp://www.digimed.ind.br S0 Paulo - SP
Visomes Comercial PMR 0004 Rodoval Raimundo (11) 5662-9911 Rua Joaquim dos FOR-CGCRE-137 Bror
Metroldgica Ltda. Filho rodoval@visomes.com.br Santos, 325 - Cidade
silvio.farias@visomes.com.br Dutra.
hitp://www.visomes.com.br S0 Paulo - SP
Laboratdrio de PMR 0005 Ricardo Rezende (11) 3767-4575 Instituto de Pesquisas FOR-CGCRE-137 e
Referéncias Zucchini zucchini@ipt.br Tecnoldgicas - IPT.
Metrolégicas http://www.ipt.br Avenida Professor
(LRM/IPT) Almeida Prado, 532 -
Butantd
S0 Paulo - SP
Links de

EPTIS - The worldwide proficiency testing information system - http://www.eptis.bam.de

COMAR - The international database for certified reference materials - http://www.comar.bam.de
Labnetwork - Portal para compartilhar informacdes com outros laboratdrios - www.labnetwork.org

Figura 5. Site do INMETRO - Produtores de Materiais de Referéncia Acreditados.
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3. Conclusao:

Todo esse trabalho de manutengéo do sistema de gestdo do CETEM tem como objetivo garantir a qualidade e
confiabilidade do processo de producéo e do produto final e agregar valor ao produto. A acreditagdo do CETEM
como produtor de material de referéncia certificado foi uma conquista importante e que deve ser mantida e
compromissada com sua melhoria continua. Também, é de grande responsabilidade e status para o CETEM o
fato de ser o Unico produtor de materiais de referéncia certificados de amostras minerais, acreditado, no Brasil —
Figuras 4 e 5; 0 que demonstra a importancia em dar continuidade a manutencao e melhoria do sistema de

gestdo da qualidade implantado.
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